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1. Introduktion till Hallbarhetsindex

Hallbarhetsindex ar en arlig undersokning i Svenskt Vattens statistiksystem VASS som syftar
till att lyfta det langsiktiga och strategiska perspektivet for VA-verksamheten. Det &r dessutom
ett verktyg som ger stod i aktuella fragor kring investeringar, planering, prioriteringar och taxa
som verksamhetsansvariga och fortroendevalda har att ta stallning till. Hallbarhetsindex ar
darutover dven ett viktigt verktyg i nationella analyser av tillstdndet i VA-Sverige. Nationellt
kan verktyget underlatta identifiering av och kommunikation kring utmaningar och behov
inom branschen samt utgéra grund for diskussioner kring krav och riktlinjer fran
myndigheter.

1.1 Hallbarhetsindex som stod for verksamhetsutveckling

Genom Hallbarhetsindex kan kommuner och VA-organisationer aktivt anvanda resultatet som
stod under verksamhetsaret. For deltagande kommuner finns majlighet att via VASS ladda
ned den egna resultatrapporten samt en kommun- och planeringsrapport som underlag for
analys och jamforelse.

Med hjélp av den nationella analysen och de rapporter som finns i VASS kan Hallbarhetsindex
anvandas som verksamhetsutvecklingsstod for att:
e Underlatta och ge underlag for diskussioner mellan verksamhetsansvariga och
politiska beslutsfattare.
e Anviandas som underlag vid éversyn av investeringsbehov, langsiktig ekonomisk
planering och taxa.
e Uppmarksamma langsiktig hallbarhet inom VA genom att underlatta uppféljning av
planering och genomférda atgarder pa kort, medellang och lang sikt.
e Utgora underlag till strategiska dokument sdsom regional vattenforsérjningsplan och
VA-planering samt vid uppféljning av antagna mal.
e Analysera gemensamma styrkor och svagheter och for att hitta potentiella
samverkansmojligheter med grannkommuner eller andra VA-organisationer.
¢ Identifiera rekryteringsbehov.

Genom att delta i Hallbarhetsindex bidrar VA-organisationerna bade till sin egen och
branschens gemensamma utveckling.
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2. Utgangspunkter

Hallbarhetsindex utgar fran Brundtlandkommissionens definition av hallbar utveckling dar
tre dimensioner, social-, ekologisk- och ekonomisk hallbarhet, stoder och samspelar med
varandra.! Tillampat for VA-verksamheten har dimensionerna dversatts till tre kategorier
Hallbara tjanster for brukare, Miljomassig hallbarhet och Hallbara resurser:

e Hallbara tjanster for brukare (social hallbarhet) utgors i Hallbarhetsindex av brukar-
eller kundperspektivet. Det handlar om att brukarna ska kanna sig trygga i att VA-
verksamheten levererar ett halsomaéssigt sakert dricksvatten med hég
leveranssékerhet och att verksamheten dven Kklarar av att hantera krissituationer. Den
langsiktiga hallbarheten uppratthalls med god VA-planering, som ser 6ver vilka som
har behov av tjansterna. Brukarnas/kundernas néjdhet mats regelbundet och
problem mots med atgarder.

e  Miljomassig hallbarhet (ekologisk hallbarhet) handlar om att uppfylla miljokrav,
hantera naringsamnen och energi pa ett hallbart satt samt att langsiktigt skydda
vattnet som resurs.

e Hallbara resurser (ekonomisk hallbarhet) innebar att verksamheten kan sakerstalla
sina uppgifter bade nu och i framtiden. Att ledningsnéat fornyas, anlaggningar har den
status och kapacitet som krévs och att organisationen har den kompetens och
kapacitet som erfordras saval idag som langsiktigt.

Hallbarhetsindex utgar fran 14 parametrar kopplat till de tre kategorierna, se figur 1. For
respektive parameter finns det i sin tur ett antal underliggande fragor.

Hallbara tjanster Miljémassig hallbarhet Hallbararesurser
for brukare + Hushallning med « VA-anlaggningens status
- Hailsomassigt andliga resurser « Driftstabilitet
sakert vatten + Hushallning med + Personalresurser och
+ Vattenkvalitet energi kompetens

» Leveranssakerhet « Miljokrav

+ VA-planering « Vattentillgdng
+ Klimatanpassning

+ Nojda brukare

+ Kommunikation

Figur 1. De tre grundpelarna i Hallbarhetsindex med underliggande parametrar.

Utifran frdgornas resultat gors en sammanfattande vardering dar varje parameter
fargmarkeras med gront (bra), gult (bor ses dver) eller rott (maste atgardas). Detta syftar till
att ge kommunerna en bra 6verblick av verksamhetens starka och svaga sidor. Vid analys av

1 Bruntlandkommissionens definition av hallbar utveckling: "Hallbar utveckling &r en utveckling som
tillfredsstéller dagens behov utan att aventyra kommande generationers mojligheter till att tillfredsstélla sina
behov”. En hallbar utveckling bygger pa tre dimensioner: det sociala, miljén och ekonomin. Begreppet
lanserades i rapport Var gemensamma framtid framtagen av FN:s véarldskommission for miljé och utveckling
ar 1987.
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resultatet pa frgeniva kan de atgarder som kravs for att forbattra en viss parameters resultat
kartlaggas.

1 avsnitt 2.1 finns en detaljerad beskrivning av metoden for vardering av frdgor och
parametrar. | avsnitt 2.2 och 2.3 beskrivs hur redovisningen av Hallbarhetsindex resultat gors
samt nagra viktiga aspekter att ha i atanke vid tolkning av resultatet.

2.1 Vardering av fragor och parametrar
Ett antal fragor i Hallbarhetindex besvaras med absoluta varden som vérderas utifran
uppsatta granser. Se exempel i figur 2.

Leveransavbrott pa ledningsnét. Total avstangningstid per ar/antal
avstangningsomraden som approximativt beskriver leveransavbrott i min/brukare, ar. PO <60 PY)

Figur 2. Frdga om Leveransavbrott under parametern Leveranssékerhet.

Resterande fragor besvaras genom att svaranden anger gront, gult eller rétt utifran egen
beddémning men inom angivna gransvillkor. Se exempel i figur 3.

Nodvattenplanering  [NelelE sl Elgl=lilale nilpsniel il NG dvattenplanering finns for hela [Nele\E =l ls ElIETilale)
LGl el Elee VA = Hglels - kommunen men ar ej avstamd
LGl ER el E g Elsiele - mot kommunala forvaltningars
andra brukares faktiska och andra brukares faktiska
nédvattenbehov nddvattenbehov

Figur 3. Frdga om nodvattenplanering under parametern Leveranssakerhet.

Utifran fragornas resultat gors en sammanfattande vardering dar varje parameter
fargmarkeras med grént (bra), gult (bor ses dver) eller rétt (maste atgardas).

Den sammanfattande varderingen har i forsta hand valts att géras genom en uppséattning
logiska villkor. Nar detta inte varit mojligt har istéllet en matematisk modell anvants for att
sammanvaga resultatet. Utgangspunkten for den matematiska modellen ar att gron
beddmning motsvarar 100 poang, gul beddomning motsvarar 50 podng och réd bedémning
resulterar i O poang. Fragorna har kunnat ges olika vikt och villkor har satts upp for vilken
procentandel som ger gron/gul/rod bedémning. 1 vissa fall hanteras fragor som absoluta krav,
det vill saga att om dessa fragor inte ar gréna sa kan inte heller parametern bli gron.

Hallbarhetsindex ar ett verktyg som &gs av Svenskt Vatten. Verktyget ar framtaget i nara och
omfattande dialog med vattentjanstorganisationerna och reflekterar branschens ambitioner
och krav. Nar sa har varit mojligt har val av fragor och nivaer for villkor och varderingar
utgatt ifran befintliga varderingar och riktlinjer. BAde Svenskt Vattens egna
rekommendationer/riktlinjer och myndighetskrav.

| figur 4 visas ett schematiskt exempel pa hur sammanfattande varderingar av parametrar gors
utifran enskilda bedémningar pa frageniva.



Svenskt HALLBARHETSINDEX — BESKRIVNING AV VERKTYGET oA
Vatten SENAST UPPDATERAD:AUGUSTI 2024 son

Tre grundpelare Parametrar Fragor

Hallbara tjanster for
brukare

Miljoméssig hallbarhet

Hallbara resurser Anlaggningens status

_Personalresurser och kompetens

Figur 4. Schematisk och forenklad bild av Hallbarhetsindex konstruktion.

2.2 Presentation av resultat

Figur 5 visar hur Hallbarhetsindex resultat sammanfattas och presenteras pa parameterniva i
VASS.

Hallbara tjanster for brukare Miljomassig hallbarhet [Hallbara resurser

nlaggningens status

Halsomassigt sakert vatten
|Klimatanpassning och
Oversvamningsséakerhet
'Hushallning med andliga
|Hushallning med energi
Personalresurser och

Leveranssakerhet

| Kommunikation

Vattenkvalitet
'VA-planering
\Vattentillgang
| Driftstabilitet

Kommun 1

Kommun 2

Kommun 3

'Kommun 4

Kommun 5

Figur 5. Presentation av Hallbarhetsindex resultat vid deltagande med éppna resultat.

Syftet med den 6versiktliga presentationen pa parameterniva ar att det ska vara mojligt att
snabbt skapa sig en dverblick av starka och svaga sidor. For flerdgda regionala VA-
organisationer hanteras indata och presenteras resultat for varje enskild kommun. Det finns i
Hallbarhetsindex en valmgjlighet att besvara undersékningen anonymt eller 6ppet. 2

2 Observera att resultatet endast gors offentligt fér andra kommuner/organisationer som ocksé deltar med
6ppna resultat. Aven om man deltar med 6ppna resultat offentliggérs inte resultat pd kommunniva utanfor
VASS.
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Kommuner/organisationer som deltar i Hallbarhetsindex med 6ppna resultat kommer att se
resultat for alla andra kommuner som valt att redovisa dppet tillsammans med det egna
resultatet.

Utover den oversiktliga sammanstallningen pa parameterniva finns aven majlighet att via
VASS ladda ned egen resultatrapport samt en kommun- och planeringsrapport. Det finns &ven
maojlighet att ladda ned resultatet pa frageniva. Detta ger mojlighet for deltagande
kommuner/organisationer att undersoka anledningar till ett visst resultat pa parameterniva
samt ta stallning till vilka atgarder som kréavs for att forbattra resultatet i kommande
undersokningar. For mer information om funktionaliteten for nedladdning av resultat, se
anvandarmanual tillganglig i VASS.

Svenskt Vatten analyserar arligen undersokningen och publicerar normalt en nationell
sammanstallning av resultatet. Det nationella resultatet ger en samlad langsiktig bedomning
av laget i VA-Sverige, vilka gemensamma utmaningar branschen star infor samt hur resultatet
skiljer sig at i olika delar av landet eller i kommuner av olika storlek. Fér 2024 ars
undersokning planeras ingen publicerad rapport.

2.3 Viktiga aspekter av Hallbarhetsindex

Hallbarhetsindex ar framtaget genom en process dar verksamhetsansvariga och politiska
beslutsfattare inom kommunal VA medverkat. Bland annat genom styr- och referensgrupp, vid
seminarier och som testkommuner. Utifran processen har Svenskt Vatten identifierat ett antal
centrala utgadngspunkter for Hallbarhetsindex, vilka ligger till grund for enskilda detaljer i
utformning av frdgor/parametrar samt hur varderingar gors.

Centrala utgdngspunkter for Hallbarhetsindex ar att:

e Hallbarhetsindex inte sammanvags till ett samlat tal per kommun. Detta skiljer
verktyget fran motsvarande nationella verktyg for vardering av VA-verksamhetens
hallbarhet i andra lander. Ett exempel ar det norska verktyget Bedre VANN.3 Det
finns tre skal till att varderingen i Hallbarhetsindex stannar pa parameterniva:

1. Hallbarhetsindex ar omfattande och ingdende parametrar speglar vitt skilda
aspekter av en hallbar VA-verksamhet. Det ar inte rimligt att sammanvéga sa
vitt skilda aspekter som nddvattenplanering, energihushallning och
klimatanpassning etc. till ett samlat tal.

2. Enrangordning mellan kommuner kommer att skapa en forenklad debatt,
vilket riskerar att ta bort fokus fran de konstruktiva sakdiskussioner som
Hallbarhetsindex syftar till.

3. Ettindex av typen ”4,3 for kommun A” och ”4,8 for kommun B” ger ingen
tydlig aterkoppling pa samma satt som ett resultat pa parameterniva gor.

e Dricksvattenparametrarna géller for samtliga vattenverk och distributionssystem
oavsett storlek. Uppstallda krav i varderingen maste vara uppnadda for samtliga verk.
Det innebér att en kommun med 10 000 anslutna brukare kan beddémas som
roda/gula med anledning av att ett litet vattenverk som forsorjer 200 personer inte
uppfyller gransen for gront. Detta géller oavsett vilka atgarder och investeringar som
vidtagits for de dvriga 9 800 anslutna personerna. Detta féljer av att samma krav pa
dricksvattensakerhet maste galla samtliga brukare oavsett var de bor i kommunen.

3 Norsk Vann, Bedre Vann — kommunens benchmarkingsportal for vanntjenestene, https://bedrevann.no/
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o Ettflertal fragor i Hallbarhetsindex utgar ifrdn svarandens egna bedémningar. Ett
index som endast bygger pa matbara varden och nyckeltal skulle inte kunna fanga
samtliga fragestallningar som undersékningen utgar fran. Harigenom uppstar
oundvikligen ett moment av subjektivitet. | ett forsok att minimera detta anvands
tydligt definierade fragor och randvillkor for varderingar.

Kommentar: Arbetet med att utforma Hallbarhetsindex har borjat pa en 6vergripande niva:

1. Vilket hallbarhetsbegrepp ar rimligt att utgd ifran?
2. Vilka parametrar fangar detta hallbarhetsbegrepp?
3. Vilka fragor behover besvaras under varje parameter?

Detta skiljer sig fran ett angreppsséatt dar man utgar ifran vad man kan mata och darefter
sammanstaller det till en helhet. Utformningen har saledes resulterat i att frdgorna inte
enbart utgar frdn matbara varden, utan att ett antal fragor istéllet bygger pa svarandens
egna bedémningar. Fragorna har kravts for att kunna vardera de parametrar som stallts upp
under respektive kategori.

e Ettantal fragor ror processer och planer snarare an matbara resultat. Anledningen till
detta ar att forekomsten av strategiska planer ar en forutsattning for att kunna skapa
mer langsiktigt hallbara VA-organisationer och verksamheter. Nar sa ar majligt har
process- och planfragorna kombinerats med fragor om métbara varden under samma
parameter.

¢ Interkommunala organisationer (regionala VA-bolag och kommunalférbund)
redovisar resultatet i Hallbarhetsindex for varje enskild kommun som ingar i
organisationen. Det har utifran resultatet av test och diskussioner beslutats att detta
ar basta modellen. Ett sammantaget resultat for hela organisationen tas saledes inte
fram. Ett motiv till att det ar rimligt att Hallbarhetsindex presenteras per kommun ar
att beslut om taxeniva fortsatt ligger pA kommunal niva. Ytterst ar aven varje
regionalt bolag/kommunalférbund ansvariga infér de kommuner som dger/ingar i
organisationen.

e Resultatet i Hallbarhetsindex ska spegla kvaliteten pa det vatten som levereras till
kommunens abonnenter och miljopaverkan av det avloppsvatten som dessa
genererar. Det innebar att de tjanster for dricksvattenproduktion, avloppsrening och
slamhantering som képs frdn andra kommuner och regionala organisationer méaste
beaktas. Exempelvis behdver de kommuner/organisationer som helt eller delvis kdper
in dricksvatten fran grannkommunen fortsatt ta i beaktning om en Mikrobiologisk
Barriaranalys (MBA) har genomforts. Detsamma géller frdgan om hur slammet fran
det regionala avloppsreningsverket hanteras. Detta komplicerar kanske bilden nar
man besvarar undersokningen, men ar det enda rimliga forhallningsséttet om man
ska kunna svara pa om VA-verksamheten i den egna kommunen ar héallbar.

2.3.1 Tolkning av resultatet

Sveriges VA-organisationer har htga ambitioner och hogt stéllda krav pa sina tjanster.
Det galler bade kvalitet och miljoprestanda i dagslaget samt att det ska finnas strategier
och atgardsplaner pa plats for att sakerstalla hallbarheten pa sikt. Kravnivaerna for att
bli gron, eller till och med gul, pa en parameter i Hallbarhetsindex speglar denna hoga
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krav- och ambitionsniva.

Eftersom Hallbarhetsindex ska anvandas som ett verktyg for det kontinuerliga
forbattringsarbetet pa flera ars sikt motsvarar kravet for gront inte heller alltid var det ar
nodvandigt att verksamheten befinner sig idag, utan var kommunerna bor vara om 510 ar.

Nagra exempel:

e Det kommunala vatten som levereras idag ar halsomassigt sakert med mycket fa
rutinprov som 6verskrider gransvarden. For att sakra denna hoga kvalitet pa sikt (och
bli gron pa parametern Halsomassigt sakert vatten) ar det dock viktigt att for varje
enskilt vattenverk analysera behovet av barridrer genom en sa kallad forenklad MBA
samt att genomféra nodvandiga atgarder. En del kommuner har annu inte hunnit
med att gora detta for samtliga verk, vilket far ett genomslag i Hallbarhetsindex
resultat. Detta innebar dock inte att vattnet inte ar halsomassigt sakert, utan att
ytterligare arbete kravs for att trygga den halsomaéssiga sdkerheten langsiktigt.

e For att blir gron pa parametern vattenkvalitet stalls krav pa att félja upp och atgarda
alla prover samt att hantera klagomal pa ett systematiskt satt. Detta medfor att ett
antal kommuner ar rdda trots att vattenkvaliteten ar hog.

e Leveransavbrott &r mycket ovanligt for kommunalt vatten i Sverige. Hallbarhetsindex
parameter leveranssikerhet staller dock mycket higa krav dven pa
nodvattenplanering och reservvatten for den héandelse att ett stérre leveransavbrott
skulle ske.

Det finns flera liknande exempel och Hallbarhetsindex ar inte till for att rangordna eller hanga ut
kommuner. Det &r ett verktyg for att kunna identifiera, prioritera och félja upp systematiska
forbattringsatgarder.

Det ar ocksa av vikt att lyfta fram att kommunernas storlek, yta och geografiska
forutsattningar kan medféra olika svarighet att uppna grén bedémning pa Hallbarhetsindex
parametrar. Exempelvis kan de parametrar som behandlar hogvardig avsattning av biogas
eller fosfor kréva stora och kostsamma insatser for vissa kommuner om grén beddémning ska
kunna uppnas. Det kan i dessa enskilda fall diskuteras om det ar rimligt for samtliga
kommuner att efterstrava gron bedémning. Dock ger Hallbarhetsindex resultat dven i dessa
fall ett bra underlag for att kunna ta aktiva beslut om lampliga atgarder. For majoriteten av
Hallbarhetsindex parametrar finns det dock goda majligheter for bade stora och sma
kommuner att strava efter att uppfylla indexets kriterier for gron eller gul beddmning.
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3. Hallbarhetsindex fragor och
varderingar

Majoriteten av Hallbarhetsindex parametrar varderas utifran ett antal logiska villkor. 1 ett par
fall, nar frdgorna ar manga och detta blir svart, anvands istéllet en matematisk vardering.
Utgangspunkten for den matematiska modellen &r att gron bedomning motsvarar 100 poang,
gul beddmning motsvarar 50 poang och réd bedémning resulterar i O poéng. Fér en del
parametrar finns det aven fragor som &ar avgérande for att gron eller gul bedémning ska kunna
uppnas. Det vill séga att ett rétt resultat pa en sadan fraga per automatik ger rod eller gul
beddmning for hela parametern.

Vidare géller foljande generella principer:
e Nar en frdga inte har besvarats blir den rod.
e Har ingen fraga i parametern besvarats blir parametern vit/blank.

Svarsdata som lamnas i Hallbarhetsindex kan avse innevarande ar eller féregaende ar. Ett
exempel ar antal vattenprov som 6verskridit gransvarde som avser ett helt ar, det vill saga
foregdende kalenderar. Daremot avser en fraga om det finns en VA-plan framtagen nuléget,
det vill séga tidpunkten nar undersékningen besvaras.

Nedan foljer en detaljerad redogdrelse, parameter for parameter, av fragorna i aktuell version
av Hallbarhetsindex. I enlighet med Hallbarhetsindex koppling till Bruntlandkommissionens
definition av hallbar utveckling, beskriven i avsnitt 2, ar parametrarna uppdelade i kategorier
Hallbara tjanster for brukare, Miljomassig hallbarhet och Hallbara resurser.

3.1 Hallbara tjanster for brukare
Parametrar i kategori Hallbara tjanster for brukare undersoker dricksvattenforsoérjningen
avseende vattenkvalitet och leverans, VA-anlaggningarnas sékerhet och kapacitet
pa kort och lang sikt samt kommunikation med brukarna/kunderna. Parametrarna ar:
e Halsomassigt sékert vatten
e Vattenkvalitet
e Leveranssdkerhet
e VA-planering
¢ Klimatanpassning och dversvamningssakerhet
e Nojda brukare
e Kommunikation

I avsnitt 3.1.1-3.1.7 beskrivs vilka frdgor som behandlas inom respektive parameter samt hur
vardering och beddmning gors.

3.1.1 Halsomassigt sakert vatten

Halsomassigt sakert vatten avser den mikrobiologiska statusen. Det vill séga riskerna
for akuta sjukdomsfall via dricksvattnet. Halsomassigt sakert vatten bedéms dels
utifrdn kraven som stélls i dricksvattenforeskrifter, dels utifr&n hur dokumentation

av vattenverkens mikrobiologiska barriarer uppfylls.
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Dricksvattenforeskrifterna staller krav pa att dricksvattnet inte ska vara halsomassigt otjanligt.
Andelen prover som éverskrider gransvarde ar ett matt pa hur val en kommun uppfyller
kraven. Foreskrifterna staller ocksa krav pa att alla prov med avvikelser fran gransvarden ska
foljas upp.

En hallbar VA-verksamhet maste ha en vattenproduktion och leverans som kan forebygga
utbrott, det vill sdga ha en tillracklig sékerhet. Detta kan sakerstéllas genom att en forenklad
eller fullstdéndig Mikrobiologisk BarriarAnalys (MBA)#4 genomfors. MBA &r en riskvardering
dar man utifran ravattnets kvalitet bedomer vilka mikrobiologiska barriarer som kravs och
jamfor med vattenverkets barriarverkan. En forenklad MBA &r enkel att genomféra. Svenskt
Vattens publikation P112, Introduktion till Mikrobiologisk BarriarAnalys,

MBAS, beskriver hela processen for genomférandet av en MBA och kan fungera som ett bra
stod. Publikationen finns att ladda ned kostnadsfritt pa Svenskt Vattens hemsida.

Kommentar: Det finns &ven andra riskvarderingsverktyg, som exempelvis Mikrobiologisk
RiskAnalys (MRA). Om man gjort en MRA for sitt vattenverk kan den anvindas, men maste
kompletteras med en férenklad MBA. Detta eftersom en MRA inte svarar pé fragan om vilken
barriarverkan som kravs.

Det kommunala vatten som levereras idag har mycket fa rutinprov som 6verskrider
gransvarden. For att sakerstalla denna hoga kvalitet pa sikt — och bli gron pa parametern —
kréavs dock att man for varje enskilt vattenverk analyserar behovet av barridarer genom en
férenklad MBA och genomfor nodvandiga atgarder. Viktigt att ha med sig i tolkning av
resultatet ar dock att avsaknad av MBA inte per automatik innebdr att vattnet inte &r
halsomassigt sakert idag. Det ska snarare ses som att ytterligare arbete kravs for att trygga
sakerheten langsiktigt.

Tabell 1. Hallbarhetsindex fragor tillhérande parametern Halsomassigt sakert vatten.

Th Halsomassig sakert vatten

Thl  |Andel rutinprov (vid egenkontroll) &= 0%
pa ledningsnat och vid vattenverk
som Overskridit gransvarde.

Th2  |Andel rutinprov som éverskridit — [SElille 8 elfo) A o) epfe)[efo 1
gransvarde som ar utredda och  [elelgl Fiig=lele 2 0[01%)
berodde pa analysfel eller berodde pa analys-
fastighetsfel. eller fastighetsfel.

utredda. Mindre
an 100%

Th3 Forenklad eller fullstandig BECIIEAEdbieleiiele1Ja, MBA ar utford for Nej, MBA &r inte
Mikrobiologisk BarriarAnalys samtliga verk och samtliga verk men tillracklig|¥izielde Niels
(MBA) utford for samtliga [EE e[ EWE L1 barriarverkan uppnas inte.  [Selliles ERVE (e
vattenverk. MBA:en far max vara [21¢ ¢]ojslgkLe/e Utokad

5 &r gammal forutsatt att inga bevakning/kontroll/optimeri
forandringar skett. ng av ravattenkvalitet och
beredning utférs med
hansyn till identifierade

Notera att forenklad MBA ar

4 MBA har i tidigare undersékningar benamnts God DesinfektionsPraxis (GDP). Det ar dock exakt samma
verktyg och fragan ar egentligen inte &ndrad.
5 Svenskt Vatten, Introduktion till Mikrobiologisk BarriarAnalys, MBA, Publikation P112, Juni 2015
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risker i MBA:en.

tillracklig men att den maste ha
gjorts for varje vattenverk (oavset
storlek) for att kunna uppfylla
gron eller gul bedémning.

Kommentar till fraga Th1: Berakningsexempel for att vaga samman svar pa Thl fran extern
leverantor med svar fran egna kommunen

Det ar inte ovanligt att en kommun far dricksvatten fran bade den egna kommunen och en
extern leverantdr (kan vara regionalt vattenbolag eller grannkommun). Det &r enkelt att vaga
samman dessa resultat. Nedan foljer ett exempel:

Kommun A (22 000 invanare anslutna till kommunalt vatten) koper dricksvatten till 10 000
invanare fran ett regionalt bolag som levererar dricksvatten till flera kommuner. Totalt
levererar det regionala bolaget dricksvatten till 50 000 personer. Kommun A har dessutom tre
egna vattenverk, verk 1 med 4 000 anslutna, verk 2 med 3 000 anslutna och verk 3 med 5 000
anslutna. Det regionala bolaget har registrerat 2% rutinprov som overskridit gransvérde.
Kommun A:s egen provtagning pa nat och pa verk har gett 1,5% prov som éverskridit
gransvarde.

Prov som Overskrider gransvarde for kommun A berdknas som ett viktat varde:
(2% - 10 000 + 1,5% - 12 000) / 22 000 = 1,7%.

For att kunna utféra berékningen behéver uppgifter inhamtas fran den som levererar
dricksvatten. Samtliga regionala bolag och kommunalférbund som levererar dricksvatten har
fatt en sarskild enkat for andamalet.

OBS: Principen for berékning kan aven tillampas i andra fall.

Vardering

For att uppna gron bedémning kravs att alla brukare har tillracklig sakerhet for sitt
dricksvatten. Det betyder att alla vattenverk maste ha genomfart och uppnatt tillracklig
barriarverkan (gron bedémning pa fraga Th3) for att parametern Halsomassigt sakert vatten
ska kunna bli grén.

Logik
Den lagsta varderingen av Thl och Th2 (kombinerat enligt logiken nedan) och Th3 bestammer
fargen.
Forattbligron:  Alt1: Thlar gron.
Alt 2: Thl ar réd och Th2 &r gron.

Alt 1: Thl ar grén och Th2 &r rod.
For att bli rod: Th1 och Th2 &r réda.
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3.1.2 Vattenkvalitet

Parametern Vattenkvalitet har forandrats i och med att fragor utgatt i Driftundersokningen
och kommer att ses Over till nasta ar. Varderingen och logiken utgar eftersom parametern nu
bestar av en enda fraga, vars svar blir detsamma som bedémningen.

Antalet klagomal &r ett matt som ofta skiljer sig at beroende p& kommunens satt att
dokumentera och mata. Oavsett hur hantering och dokumentation sker ar det viktigt att
samtliga klagomal registreras och foljs upp. P& detta sétt tas kundernas synpunkter tillvara,
vilket bade leder till hogt fortroende samt kan bidra till att fel upptacks och atgardas.

Tabell 2. Hallbarhetsindex fragor tillhérande parametern Vattenkvalitet.

TV Vattenkvalitet
Tv3  |Alla klagomal pa vattenkvalitet registreras, kontrolleras och
féljs upp (t ex via omprov och referensprov).

Det ar tillréckligt att tid och plats registreras samt att de
atgarder som kravs for respektive klagomal genomfors.

3.1.3 Leveransséakerhet

Parametern leveranssakerhet bedémer VA-verksamhetens formaga att leverera vatten med lag
risk for avbrott. De mest allvarliga avbrotten uppstar om den ordinarie kéllan till
vattenforsorjning och/eller vattenverket slas ut under en langre period. Livsmedelsverket
anger att det ska finnas en formaga for korta kriser och anger tre veckor som en grans som bor
klaras. Detta kraver en genomgang dar tillgang till reservvatten/nodvatten och tillrackliga
reservoarvolymer sakerstalls. For sma vattenverk kan det racka med forsorjning fran tankbil.
Generellt sett ar det alltid battre att kunna leverera vatten, &ven om det inte & med fullgod
kvalitet utan med kokuppmaning. Ett nat som blivit trycklost pa grund av vattenbrist kan ge
stora besvar for driften med spolning. Pa ledningsnatet férekommer ocksa avbrott som
normalt inte &r lika allvarliga, men som speglar robustheten i vattenforsorjningen.

Nodvatten respektive reservvatten definieras enligt foljande:

e Nodvatten: Dricksvatten som tillhandahalls till exempel via tankar, utan att utnyttja
den ordinarie distributionsanlaggningen.

e Reservvatten: Dricksvatten som tillhandahalls fran en alternativ ravattentakt eller
alternativ huvudledning med distribution via den ordinarie
distributionsanlaggningen.

Leveransavbrott pa ledningsnéatet beraknas med en formel utifran antal lackor och antal
berdrda abonnenter och ar ett medelvarde. | verkligheten ar det enbart en del brukare som
drabbas, men under en langre tid an 30-60 minuter. Granserna ar hamtade fran Norsk Vann. ¢
Utifran ett internationellt perspektiv har Sverige fa avbrott i leveransen. Detta kommer att
innebara att manga kommuner klarar den uppsatta gransen, vilket isiginte innebar att gransen
behover skarpas utan mer ar ett konstaterande att Sverige generellt sett ligger bra till.

6 Norsk Vann, Bedre Vann — kommunens benchmarkingsportal for vanntjenestene, https://bedrevann.no/
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Tabell 3. Hallbarhetsindex fragor tillhérande parametern Leveranssékerhet.

Tl Leveranssakerhet

TI1  |NOdvattenplanering. |NeleVEu=iisl i nilnsiiels  |Nodvattenplanering finns for — [NelelEi=la)slElEll |
hela kommunen och ar hela kommunen men &r ej saknas.
avstamd mot kommunala avstdmd mot kommunala
forvaltningars och andra forvaltningars och andra
brukares faktiska brukares faktiska
nodvattenbehov. nodvattenbehov.
TI2  |[Nodvattenvolym/ Nodvatten/Resenivatten; minst N\l E W i e R NOdvatien/Reser-
SRR el )Y 0 I ESH/pErSid i underminst 20 I/pers,d under minst 5 dygn.  ElEEGRIE)
dygn. Man ska kunna: Man ska kunna: uppratthallas till
I kommarigang och fOrSe = (N (Tl 0o :Tlefele ol Ml samhallsviktiga
samhallsviktiga funktioner samhallsviktiga funktioner |{¥]gl<ilelal=I & lelyy ik
inom forsta dygnet. inom forsta dygnet. dygn eller inte till
forse samtliga anslutna . forse samtliga anslutna  [&)V/ilsHsI0 1)
brukare inom 2 dygn och brukare inom 2 dygn och [lgle]ag 740} Ys[sNelely]
under resterande tid. under resterande tid. under minst 5

T4 |Leveransavbrott pa < 60
ledningsnét. Total
avstangningstid per
ar/antal
avstangningsomrade
n som approximativt
beskriver
leveransavbrott i
min/brukare, ar.

TI5  |Utnyttjandegrad vid [0 80—90 %
\vattenverket under
maxdygn (med
tjanligt vatten) for det
\verk som har hogst
utnyttjandegrad och
samtidigt forsorjer
minst 20% av
brukarna.

Kommentar till fraga Tl4:

Om man foljer upp leveransavbrott per brukare och minut kan det anges. Ofta mats dock inte
detta. Darfér kan man anvanda ett nyckeltal som har funnits med sedantidigare i VASS. Det
bygger paenstudieavleveransavbrottsomgjordesitre kommuner. Detta nyckeltal visade sig i
studien —rentempiriskt - fungera som en god approximation av leveransavbrott min/brukare, ar.
Menegentligen &rdetinte "antal drabbade brukare” som méts med detta utan snarare "totala
avstangningstiden per ar/antaletavstiangningsomraden” vilket kan ses som enapproximation.

Ange i kommentarsféltet om ni anvant annan metod for uppskattning av leveransavbrott &n
denna formel.

Sa& har fungerar nyckeltalet: Antalet lackor pa huvudledning (Ks300, VASS Drift) summeras
med antalet lackor pé servisledningar (Ks301, VASS Drift). Varje lacka antas,
erfarenhetsmassigt, ta i snitt 5 timmar - allts& 5 gdnger 60 minuter att atgarda. Antalet
avstangningsventiler dividerat med 2 kan ségas vara en uppskattning av antalet
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avstangningsomraden. Darmed far man det nyckeltal som bast beskrivs som total
avstangningstid per ar/antal avstangningsomréaden.

Kommentar till fraga TI5: Utnyttjandegrad vid vattenverket innebér att:
e det finns marginal om foérsamringar i ravattnet staller krav pa hogrekapacitet,
e det finns marginal for handelser pa natet som innebar en hogreforbrukning
e det finns kapacitet for ett 6kat antal brukare.

Fragan géaller for det mest utsatta verket som forsorjer en betydande del av brukarna (>20 %).
Anledningen ar att det ar orimligt att stalla krav pa kapacitetsmarginal pa sma verk.

Vardering

Parametern handlar framst om formégan att leverera dricksvatten dven nar
forsorjningssystemet drabbas av oférutsedda handelser som strombortfall, vattenlackor eller
fororenat vatten. Den handlar ocksa om den langsiktiga sdkerheten att kunna leverera vatten
om behoven férandras.

Logik
Minst tva fragor ar gréna, varav en ar TI1, och ingen
fraga ar rod.
Minst tva fragor ar gréna och 6vriga gula eller en
fraga ar rod. TI1 far inte vara rod.

For att bli rod: Ingen fraga ar grén samt alla 6vriga fall.

3.1.4 VA-planering

VA-planering avser VA-verksamhetens langsiktiga beredskap for att mota framtiden: 6kade
eller andrade krav, befolkningstillvaxt, anslutning av nya omraden samt utékning av
verksamhetsomradet. | Hallbarhetsindex kan det dock vara pa sin plats att frdga om
kommunen langsiktigt planerar for hur vatten- och avloppsforsorjningen ska hanteras inom
hela kommunen. Enligt Ramdirektivet for vatten kravs dessutom att kommunen gor en VA-
plan’. Sedan 2024-01-01 &r det krav pa att varje kommun ska ha en Vattentjanstplan.
Parametern VA-planering handlar i stor utstrackning om huruvida det finns planer, strategier
eller inriktningsdokument framtagna néar det géller vattenforsorjning, hantering av spillvatten
och dagvattenhantering. Det ar &ven viktigt att kommunen har ett forvaltningsdvergripande
arbetssatt for till exempel klimatanpassning. | utvecklingen av denna parameter har Havs- och
vattenmyndighetens rapport 2014:1 Vagledning for kommunal VA-planering anvants som
utgangspunkt.8Manga kommuner har valt att lata VA-planen ersattas av en Vattentjanstplan
och definitionerna har kompletterats med VA-plan och/eller Vattentjéanstplan.

7Vattenmyndigheterna, EU:s vattendirektiv, https://www.vattenmyndigheterna.se/vattenforvaltning/eus-
vattendirektiv.html
8 Havs- och vattenmyndigheten (HaV), Végledning for kommunal VA-planering, Rapport 2014:1
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Tabell 4. Hallbarhetsindex fragor tillhérande parametern VA-planering.

Tp  |[VA-planering

Tpl [Finns det en VA-plan och/eller Vattentjanstplan
som &r framtagen med en
forvaltningsdvergripande process och som &r val
forankrad politiskt?

Ja, VA-plan finns
framtagen genom en ramtagen men
el il el Eiie gl oz 1gle (=8 Ikriterierna for uppfyller
process och planen arvalis i) CRE I EnER o]
politiskt forankrad.

a, VA-plan finns

ITp2 (Innehdller VA-planen och/eller
Vattentjanstplanen en beskrivning av
dricksvattenforsorjning och hantering av
avloppsvatten inklusive paverkan pa
\vattenstatus?

Ja a, men med

ITp3 [Innehaller VA-planen och/eller
\Vattentjanstplanen en VA-policy eller
motsvarande?

Ja, inklusive principer for
prioriteringar mellan
atgarder och geografiska
omraden.

Tp4 |Utgdr VA-planen och/eller Vattentjanstplanen
underlag for beslut om finansiering av féreslagna
atgarder?

Ja a, men den skulle
behdva utvecklas/
Orbattras for att battre
kunna anvandas som
underlag for beslut.

de politiskt styrande principerna for VA-
planeringen, 6ver regelbundet?

Tp5 [Ses VA-planen och/eller Vattentjanstplanen, eller iEr il siaz =

a, men inte varje

mandatperiod. mandatperiod.

\VA-anlaggningen?

ITp6 [Finns det en plan for utbyggnad av den allméanna fif8 el el e !

a, men inte for
samtliga vattentjanster
och/eller utan kriterier

vattentjanster och med
tydliga kriterier for
prioriterade omraden.

Tp7 |Finns det en &tgardsplan med en underbyggd
uppfattning om férnyelsebehov pa 10 ars sikt
eller langre kopplat bade till anlaggningarnas

nya reningskrav, forsamrad ravattenkvalitet mm?

Planen ska minst innehalla en grov uppskattning
om huruvida det i framtiden behdvs mindre, lika
mycket, dubbelt s& mycket eller tre ganger sa
mycket insats jamfort med idag.

status och utmaningar i form av klimatanpassning,

ITP8 [Finns det en regional vattenférsdrjningsplan som
anvands inom den egna kommunen?

Tp9 [Finns det en dagvattenstrategi?

Tp10 [Finns det en strategi for enskilt VA?

Ja, baserad pa en
detaljerad inventering av
investeringsbehov.

Ja

Ja, politiskt antagen (KS,
KF).

a, men inte politiskt  |\l=]

Kommentar: Fraga Tp7 och Rs3 — vad ar skillnaden?
Tp7 avser hela VA-anldaggningen — bade ledningsnit och verk. Fragan stélls under parametern
VA-planering som ett led i bedémningen av den l&angsiktiga planeringen tillsammans med
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andra aspekter av VA-planering. Rs3 avser specifikt ledningsnéatet. Den varderas i ett forsta
steg tillsammans med fragor om fornyelsetakt och status och sedan med 6vriga fragor.

Véardering

For att uppna grén bedomning pa denna parameter maste minst fyra av de sex fragorna
besvaras med gront. Varderingen innebér att det behdver finnas policydokument att luta sig
mot, men att det kan finnas potential for forbattringar. Om bara tva fragor besvaras med gront
ar planeringsunderlaget for daligt och omedelbara atgarder bor vidtas for att forbattra
situationen.

Logik
For att bli gron:  Tpl maste vara gron,
ingen av Tp2—Tp4 far vara rod,
maximalt en av Tp2—Tp4 far vara gul och
maximalt tvd av Tp2—Tp10 far vara gul (varav en rod).

Tpl maste vara minst gul,

maximalt en av Tp2—Tp4 far vara rod,

maximalt tre av Tp1—Tp4 far vara gul,

maximalt tre av Tp2—Tp10 far vara réd och

antalet grona maste vara fler eller lika manga som antalet réda.

For att bli rod: Alla 6vriga fall.

3.1.5 Klimatanpassning och éversvamningssakerhet

Denna parameter belyser dversiktligt kommunens status och arbete for att sakra framtiden
vad géller klimatanpassning. Exempelvis inkluderas fragor om huruvida man har
klimatanpassning i fokus vid planering av ny bebyggelse samt om man tanker pa hojdsattning
och planerar for ytlig avledning av dagvatten vid extrema vadersituationer.
Kéllaréversvamningsfrekvensen kan ge en fingervisning om hur bra avloppssystemen fungerar
idag for befintlig bebyggelse. Sarbarhetsanalyser for befintlig bebyggelse kravs emellertid for
att langsiktigt 6ka sakerheten. Kallaréversvamningen ska bero av VA-ledningsnatet, det vill
saga antal kallaroversvamningar orsakade av VA i kommunen under respektive ar. For att
kunna besvara detta behover ansvarsfragan vara utredd, men inte nédvandigtvis vara ett
avslutat skadestandsarende. Antalet kallaréversvamningar kan variera kraftigt fran ar till &r
varfor ett femarsmedelvarde bor anvandas istallet for senaste varde. Om man som svarande
aven deltagit i undersékningen VASS Drift beraknas femarsmedelvardet automatiskt i VASS
och overfors till Hallbarhetsindex.

Tabell 5. Hallbarhetsindex fragor tillhérande parametern Klimatanpassning och éversvamningssékerhet.

Ta Klimatanpassning och dversvamningsséakerhet
Tal Finns det en utredning med handlingsplan for Jasutredning-hargjorts och s ERTCE il s R EIdNe|
samhéllets s&rbarhet till féljd av mer extrema skyfall|a=lgle a6 el EiES gjorts men ingen
samt stigande vattennivaer i hav, vattendrag och  [ifzluite[=l Alslei=Ha =0 iV handlingsplan

sjoar? enligt framtagen
handlingsplan.

Ta2 Finns det en tydlig strategi for dversvamningssaker L =iialellls it Hilglgs)
hojdsattning vid nybyggnation och ombyggnad s [ile e (=l
att skador ej uppstar pa hus nar

dagvattensystemen ar éverbelastade?
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Ta3  |Antal kéllardversvamningar (antal per 1000 1-2 >2
serviser)

Vardering

Alla fragor Tal-Ta3 maste besvaras med gront for att uppna gron bedomning pa parametern.
Detta innebar att man har bra sékerhet for befintlig bebyggelse samt att man planerar for
framtida klimatforéandring. | alla andra fall finns forbattringspotential avseende befintlig
bebyggelse och ny bebyggelse.

Logik
Alla fragor Tal-Ta3 maste vara grona.

Alt 1: En fraga ar grén och tva fragor ar gula.
Alt 2: Tva fragor ar gréna.

For att bli rod:  Alt1: En fraga ar gron och tva fragor &r roda.
Alt 2: En fréga ar gron, en fraga ar gul och en fraga ar rod.
Alt 3: Alla fragor ar roda.

3.1.6 Nojda brukare

Att anvanda brukarna/kundernas aterkoppling pa levererade vattentjanster i det
systematiska forbattringsarbetet ses som en viktig del av en hallbar VA-verksamhet. Med
anledning av att kommuner/organisationer anvander olika typer av undersokningar for att
mata nojdhet ar fragorna i Hallbarhetsindex utformade pa sadant satt att de ska kunna
besvaras oberoende av vilken undersokningsmetod man valt att anvanda.

Det ar bade mojligt att anvanda en egenutformad undersékning for VA alternativt att deltai en
mer generell kommunundersokning dar VA ingar. Det finns exempelvis tva stora
undersokningar som kommunvis méater invanarnas néjdhet med olika tjanster och dar VA
ingar. Den ena undersokningen ar SKR:s Kritik pa teknik® och den andra ar SCB:s N6jd
medborgarindex.1° Hallbarhetsindex bedémning handlar i férsta hand om att man bor arbeta
med ett kund/brukarperspektiv snarare an att vardera utifran sjalva resultatet. Fragorna i
Hallbarhetindex fungerar darfor oavsett vilken typ av ndjdhetsundersokning man anvant.
Understkningen far dock inte vara mer ar tre ar gammal.

Fraga Tnl handlar om huruvida undersékningar genomfors och frdga Tn2 om huruvida
resultatet aktivt anvands for att utveckla och forbattra verksamheten. Fragorna Tn3 och Tn4
speglar resultatet for vatten respektive avlopp. Beroende pa vilken undersékning man
anvander sig av far man gora en bedémning av var pa ndjdhetsskalan man hamnar pa fragorna
Tn3 och Tn4.

9 SKR, 2019, Kritik p& teknik,
https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/kritikpateknik2019.30478.html

10 SCB, 2021, SCB:s medborgarundersdkning, https://www.sch.se/vara-tjanster/bestall-data-och-
statistik/insamling-och-undersokning/scbs-medborgarundersokning/
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Tabell 6. Hallbarhetsindex fragor tillhérande parametern Nojda brukare.

Tn Nojda brukare

mnl Mats ndjdheten hos de brukare som -
anvander verksamhetens VA-tjanster
p& nagot satt?

ITn2  |Anvands resultatet fran genomforda k! -
brukarundersdkningar som stod i
\verksamhetens systematiska
forbattringsarbete?

mTn3 Hur stort fértroende har brukare for
levererat dricksvatten?

Mycket'stortfortroendel V1 Clake (o &=\ /A | agt fortroende.
Over 90 % &r nojda och el Mindre &n 80 %
ndjda eller mer an
10 % missnojda.

Tn4 Hur stort fortroende har brukare for Ve G EsGli )il Varken gront eller | E=lo[fie/igel=lale (=
hanteringen (bortledning och rening) [ON= 74 28 le)[o - Kol flrott. Mindre &n 65 %
av avloppsvatten? ndjda eller mer an

10 % missnojda.

Véardering

Parameterns vardering sker framforallt utifrdn huruvida brukar/kundundersékningar
genomfors (Tnl) och anvands for att vidareutveckla och forbéattra verksamheten (Tn2). Om
resultaten i undersokningen (Tn3 respektive Tn4) ligger valdigt bra eller daligt kan det aven
péaverka den sammanlagda bedémningen. Kommuner som ligger mycket hogt i fortroende hos
kunderna kan fa svart att anvanda resultatet for att identifiera ytterligare forbattringar.
Kommuner som anvander sig av undersdkningar och anvander dessa for att forbattra
verksamheten blir fortfarande gula sa lange de har laga resultat i undersokningen. Om man
genomfor undersékningar men inte anvander dem i forbéattringsarbetet i kombination med att
man har laga resultat blir bedémningen rod. Varderingen (gransen for gront respektive rott)
av Tn3 och Tn4 &r satta pa sddant satt att de representerar extremer.

Logik

Forattbligron: Altl: Tnloch Tn2 &r grona.
Alt 2: Tnl &r gron och Tn2 &r rod i kombination med att bade Tn3
och Tn4 &r gréna (logik: med mycket hogt resultat ar det svart att
genomfora forbattringsatgarder).

Alt 1: Tnl &r grén och Tn2 &r réd (Tn3 och Tn4 har annan féarg &n
gron).

Alt 2: Tn3 eller Tn4 &ar rod. Parametern blir gul &en om Tn2 &r gron.
(logik: det b6r komma upp en gul flagga om resultatet ar daligt, aven
om man jobbar med det).

Alt 3: Tn2 &r gron i kombination med att Tn3 eller Tn4 &r rod.

Alt 4: Tn3 eller Tn4 &r gul alternativt grén i kombination med att Tn2
arrod.

For att bli rod: Alt 1: Tnl ar rod (6vriga fragor faller bort).
Alt 2: Tn3 eller Tn4 &r rod i kombination med att Tn2 &r rod. (logik:
daligt resultat i kombination med att resultaten inte anvands for att
arbeta med forbattringsatgarder)
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3.1.7 Kommunikation

En fungerande VA-verksamhet kréver en plan for kommunikationen med brukare/kunder,
egna politiker, andra forvaltningar och myndigheter. Olika situationer kraver olika former av
kommunikation och strategin bor finnas samlad i en kommunikationsplan.

Vid krishantering ar det manga delar som maste fungera, dar kommunikation utgér en viktig
del. Kommunikationsplanen bér innehélla information om vilka myndigheter och
verksamheter som VA-verksamheten behdver kommunicera och samverka med samt pa vilket
sétt det ska ske. Planen bor &ven inkludera vad som ska kommuniceras med allménheten samt
hur den kommunikationen ska ske. Forberedda brev/underlag bor finnas framme att kunna
snabbt och enkelt kunna fylla i med aktuella uppgifter. Det bér daven pa forhand vara faststallt
vem som haller i kommunikationen. Kommunikationsplanen kan antingen vara kommunens
generella plan dar VA ingar alternativt en VA-specifik kommunikationsplan.

Tabell 7. Hallbarhetsindex fragor tillhérande parametern Kommunikation.

Tk Kommunikation
Tk1 Kommuniceras driftstérningar och annan viktig Ja Delvis Nej
information till medborgare pa ett effektivt satt?

Tk2 Fungerar den interna kommunikationen &ven om  BEL alslel=le[=l|olple[sghicie Nej
bade fast och mobil telefoni &r utslagen?

Tk3 Finns det en kommunikationsplan att anvanda vid  E sl =llelle[sghicsie Nej
krissituationer?

Vardering

For gron bedomning pa denna parameter maste alla fragorna besvaras med grént. Om nagon
fraga besvaras med gult sa blir den samlade bedomningen gul. Detta eftersom det bedoms
finnas forbattringspotential. Vid fler fragor besvarade med antigen gult eller rott ar
bedémningen att omedelbara atgarder bor sattas in for att forbattra laget.

Logik
For att bli gron:  Alla fragor Tk1-Tk3 ar gréna.

Alt 1: Alla fragor Tk1-Tk3 ar minst gula (dvs 1, 2 eller 3 fragor gula men
ingen rod).
Alt 2: Tk2 eller Tk3 ar réd i kombination med att Tkl &r grén och en av
fradgorna Tk2/Tk3 ar minst gul. Tkl far inte vara rod.

Forattblirod:  Alt1: TK1 &rrod.
Alt 2: Bade Tk2 och Tk3 ar roda.
Alt 3: Tk2 eller Tk3 ar rod i kombination med att 6vriga fragor ar gula.

3.2 Miljomassig hallbarhet
Parametrar i kategori Miljomassig hallbarhet fokuserar dels pa hur VA-verksamheten
hanterar utgaende floden fran avloppsreningsverk och den energi som behovs for att driva
hela VA-verksamheten, dels huruvida verksamheten uppfyller samhéllets miljokrav.
Parametrarna ar:

e  Hushallning med andliga resurser

e Hushallning med energi
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o Miljokrav
e Vattentillgang

1 avsnitt 3.2.1-3.2.4 beskrivs vilka frdgor som behandlas inom respektive parameter samt hur
vardering och beddémning gors.

3.2.1 Hushallning med andliga resurser
Parametern varderar hur stor andel av fosfor fran avloppsreningsverk som gar till produktiv
mark, hur denna anvands och om ett systematiskt uppstromsarbete genomfors.

1 Sverige finns ett nationellt mal om minst 60% atervinning av fosfor. VA-verksamheten bor
bidra med sin andel till malet genom att aterfora fosfor till jordbruk och produktiv mark.
Tanken bakom varderingen ar att grén bedomning inte kan nds om man inte uppfyller det
nationella malet for &tervunnen fosfor (Mr1 = grén). Délig anvandning av slam (Mr2 =rod)
eller avsaknad uppstromsarbete (Mr3 = rdd) gor hela parametern rod.

Kommentar: Eftersom frdgan om atervunnen mangd fosfor ar knutet till ett nationellt mal
som kan komma att d&ndras kan denna frdga komma att andras i framtida
héllbarhetsindexundersékningar.

Kraven ar hogt sattaoch sma kommuner med ldngaavstand till avsattning kan fasvart att bli

grona pa denna parameter. | dessa fall far ett gult eller rott resultat ses som ett underlag for
analys och dversyn av vilka méjligheter det finns till forbattring samt vad det skulle innebara.

Tabell 8. Hallbarhetsindex fragor tillhérande parametern Hushallning med &ndliga resurser.

Mr Hushallning med andliga resurser
Mrl Hur stor andel atervunnen >=60%
fosfor frAn kommunens
reningsverk gar till produktiv

mark?
Mr2  |Slam som kommer fran ARIaggningsiord med fosiorhall iR e ook Bl AKermark utan
kommunens reningsverk <0,08% / Skogsmark med hog fosforhalt / Revaq
anvands i huvudsak (>50%) |i/e[ElEEEble e S ole ) Deponitackning eller  [ARelisle=alllals)
som: Revaq / Akermark med Revaq /{1448 utan
Forbréanning med Skogsmark. fosforaterféring.
fosforaterféring.
Mr3  |Genomfors ett systematiskt — [IEFelelgielsies A e El a, men ingen arlig Nej, inget
uppstromsarbete med syfte  [LSosielnkE o= =i Sl tredjepartsrevision systematiskt
att minska kallorna arligen en tredjepartsrevision SGI¢ uppstromsarbete

sker for detta.

till fororeningar i slammet och (2 3EVE [ EI0FCl0/0kE (516
till det utgdende vattnet? 14001)

Vardering

For att bli gron p& denna parameter kravs att mer an 60% av fosforn atervinns (Mrl = gron)
samtidigt som man har ett fungerande uppstrémsarbete och disponerar slammet pa ett satt
som tar hand om fosforn (Mr2 och Mr3 = minst gula).
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For gul bedémning far varken slamanvandning (Mr2) eller uppstrémsarbete (Mr3) vara rida.
Om man daremot ar rod pa andelen atervunnet slam (Mr1) kan bedémningen fortfarande bli
gul om antingen slamanvandning (Mr2) eller uppstrémsarbete (Mr3) ar grént. Ingen av
frdgorna Mr2/Mr3 far da vara rod. Detta innebér att det ar mojligt att erhalla gul bedémning
aven om man har svart att &teranvanda en storre andel slam.

Logik
For att bligron:  Mrloch en till frdga maste vara gréna. Ingen fraga far vara rod.

Minst en fraga ar gron alternativt att alla fragor ar gula. Maximalt en
fraga far vara rod, dock inte Mr2 eller Mr3.

For att bli rod: Alla 6vriga fall.

3.2.2. Hushallning med energi

Eftersom VA-verksamheten bade anvander och producerar energi mater denna parameter
bade verksamhetens egen elenergianvandning samt den eventuella produktionen av biogas
fran slam och externt organiskt avfall i avloppsreningsverken som finns. Eftersom den stérsta
andelen av elenergianvandningen bestar av pumpenergi som i sin tur beror av lokala
hojdforutsattningar finns det vissa svarigheter med att jamfora energianvandningen. Med
anledning av energianvandningens betydelse har det dock valts att inkludera parametern och
jamforelsen i Hallbarhetsindex dnda.

Fragorna i Hallbarhetsindex stélls pa en 6vergripande niva for hela VA-verksamheten. Detta
for att forenkla inmatningen och inte behéva sla samman enskilda verks energianvandning. |
VASS finns dven mojlighet att delta i undersokningar pa anlaggningsniva med detaljerade
nyckeltal pa elenergianvandning och évrig anvandning av energi for vatten- respektive
avloppsverksamheten. 1t

Tabell 9. Hallbarhetsindex fragor tillhérande parametern Hushéllning med energi.

Me Hushéllning med energi

Mel [Specifik elenergianvandning for vattenproduktion och distribution. 100-200 >200
[KWh/person, ar] -

Me2  |[Energitapp i form av vattenférluster. [%] >30%

Me3  [Specifik elenergianvandning for avloppsvattenaviedning och rening. 100-200 >200
[KWh/person, ar] -

Me4  |Specifik biogasproduktion fr&n slam genererat fran den egna >75 50-75 <50
kommunen. [KWh/person, ar] -

Me5  [Hogvardig specifik biogasanvandning "exergivardet”, dvs gas+el. >25 20-25 <20
[kWh/person, ar] -

Kommentar till fraga Mel och Me3:

Elenergianvandningen for produktion av vatten (Mel) respektive rening av avloppsvatten
(Me3) berdknas som ett medelvérde for samtliga vattenverk respektive samtliga
avloppsreningsverk. Den specifika elenergianvandningen for distribution av dricksvatten
respektive avledning av avloppsvatten avser hela dricksvattennatet respektive hela
avloppsnatet.

11 Svenskt Vatten, VA-statistik, https://www.svensktvatten.se/vattentjanster/organisation-och-juridik/va-
statistik/
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Vardering

Parametern varderas matematiskt genom att svarspoangen for frdgorna summeras och anges
som andel av maxpoangen. Om nagon av fragorna ar rod finns det en sparr som gor att man
hogst kan erhalla gul bedémning.

Matematik och logik
e  Forst gors en matematisk vardering dar alla fragor viktas inop med samma vikt.

Granser:
o0 RoOftt: <0.35
o 0.35-0.70

o Gront:>0.70
e Varderingen korrigeras om:
o NA&gon fraga ar rod. | dessa fall blir parametern maximalt gul.

3.2.3 Miljokrav

Miljopaverkan kan inte méatas objektivt eller pa samma satt 6ver hela landet. Synsattet i
Sverige bygger pa att krav i hdg grad séatts utifran lokala forhallanden. Miljokrav som stalls
foljer denna princip, varfor det ar rimligt att i Hallbarhetsindex utga ifran tillstandskrav.

En grundbult i uppdraget som VA-huvudman &r att se till att de miljokrav som
tillsynsmyndigheterna stéller uppnas. Darfor ar miljotillstand och uppfylinad av stéllda krav
en lamplig utgangspunkt i Hallbarhetsindex. Att ha gallande tillstdnd for all tillstdndspliktig
verksamhet inom VA far ses som en sjalvklarhet. Rott svar pa fraiga Mm1 ger darav rod
bedémning for hela parametern. Uppfyllande av tillstdndskrav har uppvarderats i den
matematiska varderingen av parametern.

Det finns aven miljdaspekter som inte alltid fangas upp, till exempel braddning. Nar det galler
bréaddning &r det ndédvandigt att ta hansyn till var braddningen sker (recipientens kanslighet).
Detta leder till att fragorna blir mindre exakta och inte helt matbara. Det har dock bedémts
vara béttre att ha med fragor som bygger pa uppskattning i Hallbarhetsindex &n att avsta fran
att vaga in viktiga aspekter av VA-verksamhetens hallbarhet.

Tabell 10. Hallbarhetsindex fragor tillhérande parametern Miljokrav.

Mm | Miljokrav

Mm1 |Alla myndighetskrav pa tillstand for vattentjanster enligt miljbalken finns. k!

Innefattar att:

e Avloppsreningsverk for <200 pe har tillstand fran kommunens
miljonamnd.

e  Anmalningspliktiga avloppsreningsverk fér mellan 200 och 2000 pe
ar anmalda till kommunens miljonamnd.

e  Avloppsreningsverk for >2000 pe har tillstand.

Mm2 [TillstAndskraven féljs for avioppsreningsverk inkl. eventuella tillsynskrav ikt
for braddning pa nét. Innefattar att:

e Villkoren i tillstnden for avloppreningsverket/en foljs.

e  Kraven for de anmalningspliktiga avloppsreningsverken foljs.
e Ev. krav for braddning pa kombinerade ledningsnat uppfylls.

Mm3 [Hur stor andel direktavledning utan behandling av dagvatten frén <20% 20-30% XL
fororenade ytor till kénslig recipient sker?

Mm4 |Sker bréddning/nédavledning av avloppsvatten till sjo, vattendrag eller [N]SR
kustomrade som myndigheterna har klassificerat som évergott? aldrig.
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Mm5 [Sker braddning/nodavledning av avloppsvatten som paverkar egen eller Ja, men  JiEl
annans vattentakt? inte varje
ar.

Kommentar till frAga Mm3:

Mm3 syftar pa alla férorenade ytor oavsett ansvarig for ytan inom verksamhetsomradet for
dagvatten. Det ar mangden férorenat dagvatten till recipient som avses. Som vagledning for
beddmning av recipient kan bland annat miljokvalitetsnormerna (MKN) anvandas om de finns
och ar tillampliga.

For Mm3 foreslas en uppskattning i tre steg:

1. Vilkaférorenade ytor ligger inom verksamhetsomrade dagvatten? Det spelar ingen roll om
ytan &r kommunens eller Trafikverkets. Fororenade ytor ar vagar med mer &n 10 000
fordon/dygn eller forororenade industriytor med motsvarande belastning.

2. Nastasteg ar att bedéma hur dagvattnet tas omhand fran dessa ytor. Sker direktavledning
eller ndgon form av behandling? Om dagvattnet leds till kommunens egen anlaggning for
behandling &r beddmningen enkel. Ar det till exempel Trafikverket som ar allman
platsmarkshallare och ombesarjer eventuell behandling kan bedomningen vara nagot
svarare. Da far man utreda om det finns behandlingsanlaggning eller inte via Trafikverket.
Om Trafikverket ar ansvarig for ytorna sa kan:

1) dagvattnet antingen avledas till kommunens dagvattennét (finns det en
behandlingsanlaggning sa ar det kommunens) eller

2) till egen dagvattenledning eller dike (finns det en behandlingsanlaggning sa ar
denna Trafikverkets). Trafikverket har kunskap om vilka
behandlingsanlaggningar man ansvarar for, men information kan aven finnas hos
kommunens miljokontor.

3. Sker direktavledningen till kanslig recipient?

1) Om recipienten (enligt MKN) har sdmre status dn god ar den kénslig och kommer
att paverkas negativt av utslapp. Avsaknad av driftinstruktioner, larm eller
reservkraft for pumpstationer som kan bradda till recipienten innebar da rott.

2) Om status ar god eller battre ar inte recipienten kanslig, men utslédppet kan vara
kansligt om utslappets storlek i forhallande till recipientens storlek och
vattenomséttning kan tankas férsamra statusen.

Slutligen gors en 6versiktlig bedomning: Hur stor yta ar det inom verksamhetsomradet for
dagvatten som ger upphov till férorenat dagvatten och hur stor andel av detta direktavleds till
kanslig recipient i relation till den totala ytan inom verksamhetsomradet som genererar
férorenat dagvatten.

Svarigheten att formulera en tydlig frdga med klara randvillkor vad galler dagvatten ar att det
finns manga fragetecken som behover redas ut i verkligheten. Hur ser man pé och léser fragan,
vilka juridiska aspekter finns och vilken koll har man péa laget? Tendensen ar 6kade krav pa
VA-huvudmannen vad géller uppféljning, koll och krav pé allméan platsmarkshallare. Allt som
ar osakert i verkligheten drar med sig osékerheter i Hallbarhetsindex.
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Vardering

Det finns en sparr sa att den samlade bedomningen for parametern blir réd om inte
tillstandskraven (Mm1) uppfylls. Vidare kan bedémningen inte bli grén om fragorna Mm2
eller Mm5 ar réda. | 6vrigt gors en matematisk vardering av svaren for denna parameter med
vikt 2 for fraga Mm2 och vikt 1 for 6vriga fragor.

Matematik och logik
e  Forst gors en matematisk vardering dar fraga Mm2 far vikt 2 och 6vriga fragor vikt1.
e Varderingen korrigeras om:
- Mmlar réd. | detta fall blir parametern rod.
- Om Mm2 eller Mm5 &r réd. | dessa fall blir parametern maximalt gul.

3.2.4 Vattentillgang

Aven om Sverige till stor del ar férskonat fran att dricksvattenproduktionen paverkar
vattenbalansen &r vattenbrist for vissa kommuner ett reellt hot redan idag och &n mer i ett
framtida klimat med bade fler torrperioder och dkad nederbord. Det ar darfor av stor vikt att,
ur ett hallbarhetsperspektiv, bedéma den lokala paverkan pa vattentillgdngen. Parametern
Vattentillgang fokuserar saledes pa om det finns en regional vattenforsorjningsplan, tillracklig
vattentillgang samt faststallt vattenskyddsomrade for kommunens vattentakter.

Tabell 11. Hallbarhetsindex fragor tillhérande parametern Vattentillgang.

Mv Vattentillgang
Mv1l  [Finns det en regional
\vattenforsorjningsplan som
anvands inom den egna
kommunen?
Mv2  |Finns det faststéllda Ja, for >95% av a, for 80%—-95% av anslutna Ja, for <80%
vattenskyddsomraden for Chlligeissesiepersoner med gallande regler eller  EVAETRE[FlES
kommunens vattentékter? (=l e ElER R =10 [51811059% av anslutna personer med
géllande eller aldre regler.

a, tillfredsstallande nu men inte pa
ikt (20-30 ar).

Mv3  |Ar vattentillgdngen
tillfredsstallande b&de nu och
& sikt (20-30 &r)?

Kommentar till fraga Mv1: Notera att Mv1 ar samma fraga som Tp8 under parametern VA-
planering. Fragan utvarderas salunda for tva olika parametrar.

Véardering
Vattenskydd och vattentillgdng maste vara tillfredsstallande for att erhalla gron bedémning.
Den langsiktiga vattenforsorjningen sékras genom en regional vattenforsorjningsplan.

Logik
For att bli gron:  Mvl och Mv2 ar gréna. Ingen fraga far vara rod.

Alt 1: En frdga ar gron och tva fragor ar gula.
Alt 2: En fréga ar gron, en fraga ar gul och en fraga ar rod.
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Alt 3: Tva fragor ar grona och en fraga ar rod.

For att bli rod: Alla 6vriga fall.

3.3 Hallbara resurser
Parametrar tillhérande kategori Hallbara resurser bedémer huruvida VA-verksamheten
har anlaggningstillgangar av hallbar standard och kapacitet, en god driftstabilitet samt
resurser i form av kompetens och personal for att sékra sitt uppdrag. Parametrar ar:

e Anlaggningens status

e Driftstabilitet

e Personalresurser och kompetens

I avsnitt 3.3.1-3.3.3 beskrivs vilka frdgor som behandlas inom respektive parameter samt hur
vardering och beddmning gors.

3.3.1 Anlaggningens status

Parametern syftar till att ta ett storre grepp kring VA-anlaggningens status. Omfattar
bade ekonomisk framforhallning, investeringsbehov samt status och fornyelsetakt for
ledningsnatet.

De forsta tva fragorna (Rsl och Rs2) avser den ekonomiska framforhallningen. Finns det
budget och 10-arsplan for nédvandiga investeringar och med vilken detaljniva? Darefter foljer
ett antal frdgor om ledningsnéat och anlaggningar utifran foljande aspekter:

e Finns en férnyelseplan?

e  Hur ar status?

e lvilken takt férnyas ledningsnatet?

Det viktiga i Hallbarhetsindex vardering av ledningsnatet ar att det ska finnas en fornyelseplan
och att denna ska foljas. Fornyelsetakten pa ledningsnétet mater inte ledningsnatets status
utan maste alltid sattas i relation till behovet av fornyelse. En lag fornyelsetakt sanker alltsa
inte varderingen om den sker utifran en fastlagd plan. I Svenskt Vattens publikation P116,
Fornyelseplanering av VA-ledningsnat finns stdd for hur ledningsnétets fornyelsebehov kan
beddmas. 12

Utlackage pa vattenledningsnatet sager en del om vattenledningarnas status. Ett hogt lackage
kan innebéra att stora resurser kravs for att minska lackaget, med undantag om lackaget till
stor del beror pa punktutlackage. Hallbarhetsindex granser for gront, gult och rott ar satta
utifran erfarenhet och tumregler for storleken pa utlackaget for svenska kommuner. For
avloppsledningsnatet bedéms status bast utifrdn omfattande rorrinspektioner men ocksa
utifran driftstérningar och underhallsbehov.

For vatten- respektive reningsverk finns inte, pa samma satt som for ledningsnétet, ndgon
fastlagd metod for att bedoma reinvesteringsbehovet. Varderingen i Hallbarhetsindex utgar
darav utifran den egna bedémningen som gors.

I den slutgiltiga varderingen gors en samlad vardering av ekonomisk framfoérhallning och
status pa ledningsnat och verk.

12 syenskt Vatten, Férnyelseplanering av VA-ledningsnét, Publikation P116 september 2021.
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Tabell 12. Hallbarhetsindex fragor tillhérande parametern Anlaggningens status.

SIDA
27 (34)

Rs Anléggningens status
Rs1 |Finns det en flerarsbudget (3—4 ar) upprattad? PELEEEER -]
detalieradinventering N oI SIIoFY
EVA TS e salslo A bedOmningar.

Rs2  [Finns det en ekonomisk 10-&rsplan som visar fEL Ui

hur identifierat investerings- och investeringsbehov och
fornyelsebehov enligt Rs3, Rs8 och Rs9 ska  [ul=lel i1V =\
finansieras? nodvandig
taxeutveckling.

Rs3  |[Finns det en underbyggd uppfattning och plan BEf gV EEEE B EETdda,
om foérnyelsebehov for ledningsnét pa 10 ars
sikt eller langre kopplat bade till tydlig tidplan med
anlaggningarnas status och utmaningar i form [SESEEREETEE TGS 8
av klimatanpassningmm?

a, oversiktlig.

et ar utrett.

Rs4  |Vattenledningsnatets status méatt som beréknat [£2]
lackage (m3/km, dygn).

Rs5  |[Fornyelsetakt (%) ledningsnat (vatten).
Rs6  |Hur ser statusen p& avloppsledningsnatet (spill-|€lels s Ele et o e
och dagvattennéat) ut? Svara pa fragan utifran
rorinspektioner, stopp, spolbehov och
ledningskollapser.

Rs7a [Fornyelsetakt (%) ledningsnét (spillvatten).
Rs7b [Fornyelsetakt (%) ledningsnét (dagvatten).
Rs8  [Vad &r investerings-/reinvesteringsbehovet for
\vattenverk, reservoarer och
tryckstegringsstationer?

reinvesterings-
och/eller
investerings-

behov. Plan

Gor en generell bedémning for alla
anlaggningar utifran periodiska besiktningar,
riskvardering, underhallsplaner och
driftstérningar/akuta reparationer.

Rs9  |Vad ar investerings-/reinvesteringsbehovet for [NegElinElVEsE e L (Storre
avloppsreningsverk och pumpstationer? reinvesterings-
och/eller
investerings-

Gor en generell bedémning for alla
anlaggningar utifran periodiska besiktningar,
riskvardering, underhallsplaner och
driftstérningar/akuta reparationer.

Véardering

Nej

utrett och det finns en el EIEELE A fornyelsebeho

vet ar inte
utrett.

>15 eller kan
inte rakna ut.

<0,3

Mycket stort
reinvesterings-
och/eller
investerings-
behov (total

B ombyggnad).

Ingen plan
finns faststalld.
Mycket stort
reinvesterings-
och/eller
investerings-
behov (total

B ombyggnad).

Ingen plan
finns faststalld.

Den l&ngsiktiga hallbarheten beror av att det finns budgeterade medel for investeringar och
reinvesteringar (Rsl och Rs2) och att behovet baseras pa identifierade behov. Om statusen
idag ar god pa bade vatten- och avloppsanlaggningarna och férnyelse sker i takt med férvantad
forslitning behovs inga omedelbara &tgarder. Dock maste statusen standigt bevakas s att

anldaggningarna bibehalls i gott skick.

Logik

Den sammanvagda varderingen av parametern tas fram i tva steg, beskrivna nedan.
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Steg 1

I detta steg sammanvégs ett antal frdgor om ledningsnatet till tre sammanvagda fragor:
Ledningsnat vatten, Ledningsnét spillvatten samt Ledningsnét dagvatten.

Ledningsnéat vatten (Rs3, Rs4 och Rs5).

Rs3 ar gron och Rs4 ar minst gul. (logik: om férnyelseplanen ar pa plats och
status for ledningsnatet motsvarar gul bedémning s &ar fornyelsetakten
mindre viktig att ta hansyn till i varderingen).

Alt 1: Rs3 ar gul i kombination med att bade Rs4 och Rs5 &r minst gula.
Alt 2: Rs 3 &r gron men Rs4 ar rod.

R6d om: Alla 6vriga fall.

Ledningsnét spillvatten (Rs3, Rs6 och Rs7a)

Rs3 ar gron och Rs6 ar minst gul. (logik: om férnyelseplanen ar pé plats och
status for ledningsnatet motsvarar gul bedémning s ar fornyelsetakten
mindre viktig att ta hansyn till i varderingen).

Alt 1: Rs3 ar gul i kombination med att bade Rs6 och Rs7a ar minst gula.
Alt 2: Rs3 ar grén men Rs6 ar rod.

R6d om: Alla 6vriga fall.

Ledningsnat dagvatten (Rs3, R6, Rs7b)

Rs3 ar gron och Rs6 ar minst gul. (logik: om férnyelseplanen ar pé plats och
status for ledningsnatet motsvarar gul bedémning s ar fornyelsetakten
mindre viktig att ta hansyn till i varderingen).

Alt 1: Rs3 ar gul i kombination med att bade Rs6 och Rs7b ar minst gula.
Alt 2: Rs3 ar grén men Rs6 ar rod.

R6d om: Alla 6vriga fall.

Steg 2

De sammanvagda fradgorna fran steg 1 (Ledningsnat vatten, Ledningsnat spillvatten,
Ledningsnat dagvatten) varderas tillsammans med parameterns aterstdende fragor (Rs1, Rs2,
Rs6 och Rs9).

Alt 1: Rsl och Rs2 ar grona i kombination med att maximalt tvd andra
fragor ar gula. Ingen fréga far vara rod.

Alt 2: Rsl och Rs2 &r grona i kombination med att maximalt en annan
fraga ar rod. Ingen fraga far vara gul.

Alt 1: Ingen frdga ar rod
Alt 2: Rsl och Rs2 &r grona i kombination med att maximalt en annan
fraga ar rod och maximalt tva ar gula.
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Alt 3: Rsl och Rs2 ar grén/gul alternativt gul/grén i kombination med
att maximalt en annan fraga ar réd och en fraga ar gul.

For att bli rod: Alla 6vriga fall.

3.3.2 Driftstabilitet
Parametern handlar om att kunna leverera vattentjansterna dagligen, men aven att ha
beredskap for att hantera situationer da vattentjansterna inte kan levereras.

Det maste finnas beredskap for att leverera vatten till samhallsviktiga funktioner i samband
med omfattande driftavbrott och beredskap for att minska konsekvenserna vid omfattande
6versvamningar bade i form av skydd av egendom och i form av skydd av kansliga omraden
som vattentikter. Aven évningar i att hantera oférutsedda situationer &r en del av
driftstabiliteten. Beredskapsplanen kan vara kommunens gemensamma dar VA ingar
alternativt en egen VA-specifik beredskapsplan.

Tabell 13. Hallbarhetsindex fragor tillhérande parametern Driftstabilitet.

Rd Driftstabilitet

Rd1 [Finns det driftinstruktioner, larm och reservkraft for alla pumpstationer
som braddar/nédavleder avloppsvatten till badvatten, vattentakt eller
kanslig recipient?

Rd2  [Finns det incidentberedskap, bade att hantera (prioritera) och atgarda ik
krissituationer?

Rd3  [Trénas krisorgansationen regelbundet?

Vardering
For att erhalla gron bedémning pa denna parameter maste alla fragor besvaras med gront.

Logik
For att bligron:  Alla fragor ar gréna.

En fraga ar rod.

For att bli rod: Alla 6vriga fall.

3.3.3 Personalresurser och kompetens

Tillfredsstallande kompetensforsorjning och organisatorisk kapacitet ar forutsattningar for att
en verksamhet ska kunna utvecklas och forbattras. Det behévs bade tillracklig kompetens och
resursmassig kapacitet for hantering av den dagliga driften sdval som hantering av mer
langsiktiga och strategiska fragor for verksamheten. Férutom att sakerstélla tillfredstallande
kompetensforscrjning i organisationens nuléage ar det viktigt att sakerstélla en langsiktig
robusthet.
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Tabell 14. Hallbarhetsindex fragor tillhdrande parametern Personalresurser och kompetens.

Rk Personalresurser och kompetens

Rk1 [Finns det tillrackliga resurser for att [\l slsii=e sl {Kompetent personal — |[eljgl sl SUE oo =l
hantera dokumentation av il el e =lelgiiele ffinns, men har inte tid FELGESRRIIERT)
driftstérningar och klagomal? uppgiften pa ett att hantera alla utstrackning.

tilliredStallancde Sattas STk lel [T

Rk2  |Finns det tillrackliga resurser for att [\lls=iice siislolgl [Kompetent personal  [(elplsE S IE L]l
kontinuerligt hantera den lillsiele e =hleiiels ffinns, men det brister i FELGESTIEWAL6)
ekonomiska uppféljningen av uppgiften pa ett en del utstrackning.
projekt/utredningar? i SEl|Ele SsElieprojekt/utredningar

pga personal eller
resursbrist.

Rk3  |Finns det tillrackliga resurser for att [\ells=iice siislolgl [Kompetent personal  [[elplsE S IE L]l
kunna analysera driftstorningar?  |ilalgisielsaiesaleiniielsffinns, men det brister i FELGESTHLTER L6
Det bor finnas personal som kan  [Flelsle itz s =i en del utstrackning.
avsatta minst 1 dag per manad for |illiSEIEGEESETS projekt/utredningar
detta (langre tid i storre VA- pga personal eller
\verksamheter). resursbrist.

Rk4  [Finns det tillrackliga resurser KompetentpersonaiN eyl Cichid SIS I Kompetens/kapacitet
(interna eller externa) for att kunna |ilagisielsaie=leiiels ffinns, men tid finns  FELGQESTHLTEW L6
atgarda driftstérningar? uppgiften pa ett inte. utstrackning.

tillfredstéllande satt.

RK5  |Finns det tillrackliga resurser for att [\els=iice ssiislolgl [Kompetent personal  [[ellsE S L]l
kunna hantera verksamhetens finns och genomfor {laEMuERCRililis saknas itillracklig
1angsiktiga planering? uppgiften pa ett inte. utstrackning.

tillfredstéllande satt.

Rk6  |Finns det tillracklig elkompetens  [\ells=iice sislolgzl [Kompetent personal  [[elplsEE S L]l
(intern eller extern), aven under finns och genomfor {laEMuERCRiliis saknas itillracklig
semesterperioder/beredskap? uppgiften pa ett inte. utstréckning.

tillfredstéllande satt.
OBS resurser och kompetens.

RKk7 Finns det tillracklig styr- och KompetentpersonaiN eyl Cichid SIS I Kompetens/kapacitet
reglerkompetens (intern eller lillgsiele e =egiiels ffinns, men det finns  FELGES RIllEWA]T6)
extern), &ven under uppgiften pa ett inte alltid tid att utstrackning.
semesterperioder/beredskap? [l SElEleeEiie Hhantera samtliga

ituationer.
OBS resurser och kompetens.

Rk8 Finns det tillracklig kompetens inom|:{elilsiziclyi o=l =1 {Kompetent personal — [MelilslEiEis e w8
processteknik vatten (intern eller  |ilagisielsaieshleniiels (finns, men det finns  FELGESTRITEWAL6)
extern), &ven under uppgiften pa ett inte alltid tid att utstrackning.
semesterperioder/beredskap? [l SElEleeEiie Hhantera samtliga

ituationer.
OBS resurser och kompetens.

Rk9  [Finns det tillracklig kompetens inomfiGlislsii=ie sl {Kompetent personal | eligl sl SUE oo =l
processteknik avlopp (intern eller  |ilglisieleaie=lelgiiels ffinns, men det finns  EELGESRRIE T
extern), &ven under uppgiften pa ett inte alltid tid att utstrackning.
semesterperioder/beredskap? iz SiElERelesEie - hantera samtliga

ituationer.
OBS resurser och kompetens.

Rk10 [Finns det tillracklig VA-teknisk Kompetent personal [(GlylsEEnd e EIMNKompetens/kapacitet
kompetens (intern eller extern) for |ilglsieleael=leliels ffinns, men det finns  EELGESHRIE ]
utredning och projektering? uppgiften pa ett inte alltid tid att utstrackning.

iz SiElERelesEie - hantera samtliga
OBS resurser och kompetens. ituationer.
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Rk11l [Finns det tillracklig intern Kompetent personal el ol Nelo] Kompetens/kapacitet
processteknisk kompetens for lllsiele e hleiiels kapacitet finns for saknas i tillracklig
utredning och projektering? uppgiften pa ett majoriteten av projekt. [FE G glef

OBS resurser och kompetens. tillfredstéllande satt
Rk12 [Finns det tillracklig kompetens och [{eliilslsii=iniselelg Kompetens och Kompetens/kapacitet
resursmassig kapacitet for att klara |\l elEnilsies kapacitet finns for saknas i tillracklig

av upphandling enligt LUF/LOU?  Elnitlls =4 ele) (=40 majoriteten av projekt. [FE G lef

Detta inkluderar &ven upprattande
av teknisk specifikation, handlingar
och utvarderingsmodell genom ett
inarbetat och vélfungerande
samarbete med
intern/kommunintern
upphandlingsenhet eller
upphandlingsansvarig.

Rk13 [Finns det tillracklig Kompetens och Kompetens och Kompetens/kapacitet
projektledarkompetens och kapacitet finns for kapacitet finns for saknas i tillracklig
resursmassig kapacitet for att samtliga projekt. majoriteten av projekt. [FE S glef

kunna sakerstélla en stark
bestallarroll?

Rk14 [Finns det tillracklig kompetens och [{eliilslsii=iniselely Kompetens och Kompetens/kapacitet
resursmassig kapacitet for kapacitet finns for kapacitet finns for saknas i tillracklig
granskning av inkomna ritningar  [SElllle 4 elfe) (=140 majoriteten av projekt. [FE S glef

och andra bygghandlingar?
Rk15 [Finns det tillracklig kompetens och [{eliilslsii=iniselely

Kompetens och Kompetens/kapacitet

resursmassig kapacitet for kapacitet finns for kapacitet finns for saknas i tillracklig
byggledning av projekt? samtliga projekt. majoriteten av projekt. [FE S glef

Rk16 [Finns det personal som kan forvaltafi! a, delvis. Nej
kartdatabasen?

| arbetet ingr att ha en rutin for att
uppratta relationsritningar som
infors i databasen.

Rk17 |Hur lang erfarenhet (manar per
anstalld) har verksamhetens
personal?

Rk18 [Finns det en plan for
kompetensutveckling av personal
inom den egna organisationen?

Rk19 |Genomgar nyanstéllda drifttekniker ik
aktuell diplomkurs inom 4 &r fran att
de anstalls?

Rk20 |Ar det svért att rekrytera (ndgon j a, lite svart. Ja, svart eller mycket
eller ndgra) personalgrupper som svart.

ar avgorande for att klara VA-
forsérjningen pa kort och lang sikt?
Rk21 |Kommer svaren pa frdga Rk1- Sékerligen inte. Det finns risk for Det ar sannolikt att det
RK19 att paverkas av férestdende blir en forsamring.
pensionsavgangar de narmaste
aren?
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ydliga krav stélls Inga eller endast

men vi har svart att  [iie Gl ERGE
leverera i vissa stalls eller vi har svart
avseenden och/eller  Elifle1=Re[SHLEVASI))|
endast mer allmént eSS

hallna krav stalls.
Kompetent personal  |{ela|sSERSLETEI
inns, men det brister i FEUGEEHT =64
utstrackning.

Rk22 |Staller namnden/styrelsen krav pa [IR/elllsfHAEVASELS
underlag i form av nyckeltal, och vi kan leverera.
langsiktig planering och andra
sammanstallningar, som ni klarar
av att leverera?

Rk23 |Finns det tillrackliga resurser for att [\{eliilsi=it=lnie sl=ii=lolg =l
hantera ekonomisk planering samt |ilglgisielelaie[=lalelgpiiels
for att ta fram nédvandiga uppgiften pa ett en del
ekonomiska analyser? i SiElEg el sElie S projekt/utredningar  p
g a personal eller

resursbrist.

Kommentar: Nagraav fragorna Rk1-Rk23 kan hanteras med saval extern som intern
kompetens (det framgar i sjalva fragan vilka). Om extern kompetens nyttjas kravs det, forutom
angivet randvillkor for gront, att féljande uppfylls:
e Det finns upparbetade rutiner sa att man kan ta in de externa resurserna utan glapp.
e Organisationen har resurser att handla upp dessa resurser pa ett tillfredstallande satt
s att kvalitet kan sakerstallas.
e Det finns rutiner sa att kunskap och erfarenhet vid behov dokumenteras och
inlemmas i organisationen.

Kommentar till fraga Rk23:
Fragan syftar pd kompetens och resurser for bland annat foljande funktioner:
e  Budgetering (enligt frdga Rsl)
e Ekonomisk planering (enligt fraga Rs2)
e  Mojlighet att analysera taxan om ansvarig namnd efterfragar det.
e Arliggenomgéng av taxan for att bland annat bedéma om intékter kommer att méta
behov.

Det ar mojligt att svara gult/rétt pd Rsl och Rs2 och anda bli grén p& denna, men da bor det
finnas ett annat skal till att Rs1/Rs2 inte &r gréna. Det skulle exempelvis kunna vara att det
inte har efterfragats eller prioriterats.

Véardering
Matematisk vardering med olika vikter och &ndrade gréansvarden. Stor vikt 1aggs vid den
langsiktiga kompetensforsorjningen och att denna kommuniceras med namnd/styrelse.

Matematik och logik
e  Forst gors en matematisk vardering dar fraga Rk20 far vikt 3, Rk21 far vikt 4 och
ovriga fragor far vikt 1. Granser:

o Rott: <0.50
o 0.50-0.80
o Gront:>0.80

e Varderingen korrigeras om:
0 Rk2leller Rk22 ar rod. | dessa fall blir parametern maximalt gul.
o Tvafragor ar roda. | dessa fall blir parametern maximalt gul.
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4. Fragor utan vardering

Samtliga fragor som tillhor ndgon av Hallbarhetsindex parametrar Hallbara tjanster for
brukare, Miljomassig hallbarhet eller Hallbara resurser varderas och tilldelas en farg (réd,
gul eller grén) utifran indexets satta granser. Som del av utvecklingen av Hallbarhetsindex kan
det dock finnas anledning att under vissa ar aven stalla fragor som inte varderas och ingar i
bedémningen. I detta avsnitt beskrivs vilka fragor utan vardering som finns med i aktuell
version av Hallbarhetsindex. Motiv till att frdgorna ar med utan vardering finns ocksa
beskrivet.

4.1 Klimatavtryck

I 2021-ars undersokning kompletterades Hallbarhetsindex med tre fragor avseende VA-
verksamhetens klimatavtryck. Fragorna &r stallda pa en évergripande niva och ingen
vardering av resultatet sker. Fragorna syftar till att ge en 6versikt av hur stor andel av VA-
verksamheterna som ar medvetna om hur stor den egna verksamhetens klimatpaverkan ar i
nulaget samt i vilken utstrackning ett aktivt arbete for att na ett minskat avtryck sker.

I tabell 15 redovisas vilka fragor avseende verksamhetens klimatpaverkan som stélls i aktuell
version av Hallbarhetsindex. Svenskt Vattens ambition ar att frdgorna pa sikt ska utvecklas
och pa lampligt satt integreras som nya fragor eller en ny parameter i framtida
Hallbarhetsindexunderstkningar.

Tabell 15. Klimatavtryck (fragor i Hallbarhetsindex utan vardering).
Uk | Klimatavtryck Svarsalternativ
Ukl | Beraknar ni och foljer upp er verksamhets klimatpaverkan Ja/Nej

pa ett systematiskt satt i nulaget?

Uk2 | Om nej pa foregaende fraga (ukl): Planerar ni att borja Ja/Nej
berékna och félja upp er klimatpaverkan?
UK3 | Arbetar ni aktivt med atgarder for att efterstrava en Ja/Nej

minskad klimatpaverkan?

Med anledning av att fragorna stalls pa en 6vergripande niva (Ja/Nej) uppmuntrar Svenskt
Vatten till att anvidnda kommentarsfunktionen i VASS och dar utveckla de svar som anges.
Ange garna vilken typ av klimatpaverkan som berédknas i nulaget (eller som planeras att borja
foljas upp) samt vilka atgarder ni arbetar med for att efterstrava minskad klimatpaverkan.
Detta ar vardefull information for Svenskt Vattens fortsatta arbete med att utveckla
fragestallningarna.

Kommentar: Motiv till att frdgor avseende VA-verksamhetens klimatavtryck framgent bor
inkluderas i Hallbarhetsindex

Koldioxid och andra sa kallade vaxthusgaser som vi manniskor slapper ut i atmosfaren fran
olika verksamheter gor att det globala klimatet blir varmare. Forbranning av fossila bréanslen
som till exempel olja, kol och naturgas for el- och varme, i industriprocesser och for
transporter svarar for det storsta bidraget till klimatférandringen bade i Sverige och varlden i
stort. Riksdagen har beslutat om ett klimatpolitiskt ramverk som innebér att utslappen av
vaxthusgaser ska na netto-noll senast ar 2045. For att uppna Sveriges miljomal om begrénsad
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klimatpaverkan ar det viktigt att VA-sektorn, likval som andra sektorer, ar med och arbetar for
ett minskat klimatavtryck.

En viktig del i arbetet med att satta méal for minskade vaxthusgasutslapp fran ett bolag eller
organisation &r att skapa sig en bild av varifran utslappen kommer samt berékna hur stora de
ar. Att arbeta med klimatberakningar ger underlag i form av konkreta siffror som kan
anvandas i arbetet med att gora ratt prioriteringar och satta in effektiva forbattringsatgarder
och mal. Det fungerar aven som ett pedagogiskt, motiverande och konkret sétt att visa pa
resultaten av de forbattringsatgarder som genomforts. Genom att paborja arbetet med
klimatberakningar fas dven viktig kunskap kring inneboérden av systematiskt hallbarhetsarbete
och klimatneutralitet inom verksamheten. Intressenter som égare, kunder och medarbetare
staller ofta krav pa att ett bolag/en organisation arbetar med och har koll pa sina
klimatutslapp.



